
全校輔導優良導師專訪---統計系 鄭順林老師 

                                                   撰文： 資源教室  林佳蓉 

                                           訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉 

   當人走過一段其陡無比的山路，等到爬到山頂時，早已上氣不接下氣、口乾

舌燥。曾聽過這樣的「奉茶」故事，當登山客打開缸蓋舀茶時，發現茶上面浮了

一層稻殼，不管再怎麼小心舀，茶碗內還是會有些許的殼渣，所以喝水時，必須

吹開稻殼，然後慢慢地、小口小口地喝。既然奉茶，為什麼要這樣整人？山上提

供奉茶的智慧老人說「一般人爬坡到達山頂時，都已氣喘如牛，這時若猛然喝水，

往往會嗆到、咳嗽不停。我故意在茶水中加入洗淨的稻殼，這樣喝水前一定得吹

個兩三下，把稻殼吹開，如此緩衝一下再喝水，就不會嗆到了。」在我們與統計

系鄭順林老師的訪談過程中，感受到他有如智慧的師長，跟學生的互動是用對「方

法」，並「將他們放在心上」。 

「老師，我明天穿裙子來上課，您覺得怎麼樣？」 

   這是一位大四男同學在下課後問鄭老師的實況，我們好奇著鄭老師的回答，

「我說『好啊！可以看看長什麼樣子。』其實，我也是當導師後，才慢慢學習尊

重多元價值，學業雖然很重要，是自信和成就感的來源，但絕非一切。身為老師，

應該盡量了解學生現階段的價值觀。隔天，他並沒有穿裙子來上課。就我了解，

他不是想要討論性別議題，可能是他現在生活有一些情況，也許需要一個抒發的

出口，同時也在測試我，是想找一個能夠說、可以討論的人吧！」 

   人總是要找到一個可以安放自我的位置，才能打開心門去和他人相處。鄭老

師的善由心而生，「真心關懷，私下會談，細心傾聽。透過真心關懷，才比較可

以看到問題癥結。」 

   訪談時，鄭老師跟我們分享 20 年前第一次當導師時的隨身小筆記本，泛黃透

墨的小本子，標註著是民國 88 年 9 月 15 日開學日開始紀錄的，導生資料一個一

個手抄寫在裡面，每一個人一頁，有住址電話、家庭成員、經濟狀況等等，若有

偶發事件也會寫在裡面。憐惜伴隨著同理與瞭解他人而來，當他說著每一頁學生

的名字，回憶的神情滿是疼惜與懷念，這是因為鄭老師一直都把他們放在心上。    

   「學生就像我的孩子，我希望他們都能快樂的生活，做自己想做的工作。曾

有兩名我指導的碩士班學生，因身體狀況欠佳，體力明顯無法負荷課業壓力。但

是健康的身體才是一切的根本，因此我除了灌輸學生正確的健康觀念外，還購買

了善存綜合維他命，供他們兩人補充營養，並且規定學生每周運動時間，鼓勵他

們建立良好的運動習慣。」在鄭老師用心帶領下，兩人碩士班順利畢業，目前分

別任職於旺宏與工研院。而「對於遠離家國的僑生與交換生，生活輔導更是重要。

一位僑生 B同學，不知為何連日缺席曠課，電話無法打通，同學也聯繫不上，因

擔心其安危，我特別跑到其租屋處守候，屢次敲門沒有回應，仍不放棄，後來由

隔壁賃屋同學處得知，他應該還在屋內，於是我大聲喊話表達關心，該生才終於

開門回應，確定無恙，我才安心返回學校。」 



   人生是一個嘗試錯誤的過程，成長更是要不斷從錯誤中學習，鄭老師說「我

們老師對學生的信心和期待，是學生成長的極大動力。」在他的研究室門邊有一

本「簽到紀錄本」，是為了能隨時掌握學生的狀況而設置，上面有不同學生到老

師研究室用功讀書的紀錄表，幾月幾號？幾點到幾點？鄭老師說，只要學生有一

點心願意學習，他就會全力支援，並用統計的觀點告訴學生，之前學長姐考研究

所與求職的數據經驗，「只要有一、兩門課成績達七、八十分就非常有機會，若

學生主動問，我一定會找到一些方法，來激發他原有的優勢能力與潛能。學長姐

成功經驗那麼多，你將來就是其中那一群，不要覺得你自己比較差。學生順利學

習成長與問題狀況改善，就是老師最想看到的成效。」鄭老師從別人的需要當中，

看到自己付出的意義。在動手做事時，把別人放在心裡，多為別人想一點，這樣

做出來的事，就會給別人帶來幸福！ 

關於導談~提供穩定後援的心靈導師 

   療癒的力量，往往在師生雙方建立互信的瞬間迸發。「擔任導師多年，關於導

談內容與方式，我有一些體會。」鄭老師估那出以下幾點： 

   1.校外聚餐是學生最喜愛的方式，初期我也順應學生要求，甚至自掏腰包貼

錢請學生吃大餐，但卻發現，因為餐廳環境吵雜，上菜取餐多有干擾，所以很難

達到溝通交流的目標。於是我更改策略，不再選擇到校外聚餐，改請同學購買喜

愛的食物到系上，師生一起邊吃邊聊，在輕鬆的氣氛下，達到導談的目的。 

   2.每學期安排一到兩次全組團體導談，之後再視個別需要，進行個別導談。

第一次導談時，我會提供自己設計的[導師談話問卷]讓學生填寫，問卷內容除基

本資料外，還包括：學生就寢時間？有無兼職？打工時數？最有收穫的課？認為

最無用的課？畢業後的生涯規劃？是否需要協助(請說，不必客氣，這一點老師

會私下找你談)？是否認為有其他同學需要協助(哪幾位？是什麼事情？請幫忙

簡略說明)？對下次導師談話的方式和地點有什麼建議？對系上或學校有何意見

或建議？如何做對你們比較好，或對學弟妹較好？之後根據問卷填答狀況，再邀

約需要關懷或協助的學生進行個別訪談輔導。其他如突發狀況，或表現異常者，

也是優先導談對象。 

   3.在導談之前，一定細細看過學校提供的[學生綜合資料表]，特別注意是否

來自單親家庭？是否需要經濟協助？以及特殊疾病紀錄等。以期能在最短時間內

掌握學生狀況，適時對學生伸出援手。 

   鄭老師認為防範未然，勝過於出事後補救，他非常慶幸服務在統計系這個大

家庭，因為整個系對於學生輔導工作都相當地用心，每學期初導師會議時，導師

都會收到一份自己所有導生的輔導資料，是有系統且完整的條列每一位學生的轉

銜輔導紀錄，內容包括該生從大一至今的歷任導師，處理過該生哪方面狀況？等

等的系統化簡述紀錄。因為從主任、任課老師到系辦人員都共同投入，才能讓系

上所有擔任導師的人，更能掌握輔導學生與建立關係的切入面向。 

   有時候人生讓你印象最深刻的，不會是最開心的時刻，而是那些令你曾經痛

苦的時刻。「老師並非專業的心理和生理醫師，若學生狀況難以判斷或是明顯嚴



重，便須要轉介心理師和專業的醫師。歷年來當導生心理和情緒上有嚴重困難，

經溝通同意，即轉介系的心理師進行追蹤輔導。感謝學校有心理師的規畫安排，

由我引導轉介的導生，在心理師的專業輔導下，都逐漸穩定，沒有再產生嚴重的

狀況。我非常感謝邱思華心理師！」 

    沒有雨，就看不見彩虹；沒有痛苦，就體驗不了蛻變的喜悅。相信學生的內

心世界，必定盛裝著與老師互信關懷的美好經驗，所以鄭老師也說，他非常珍惜

與學生分享彼此人生的這個緣份，「教書二十年，看著許多畢業多年的學生，升

學、就業、結婚、生子，彼此之間成為亦師亦友的關係，讓我在付出的同時，也

收穫良多。能在他們成長的過程中，適時地伸出一雙手，拉他們一把，為他們的

彩色人生添上一筆，就是我長期擔任導師最大的成就。」 


