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105學年度第 1學期學生事務與輔導工作研討會 

會議程序  

 

11:00~11:10  簽到入座  

11:10~11:15  主席致詞 

11:15~11:30  頒發 104學年度各系導師輔導工作獎勵得獎之獎牌 

11:30~11:35 專題報告：成大教職員心理服務需求調查結果報告 

 講者：錢靜怡心理師（心理健康與諮商輔導組） 

11:35-12:25  專題演講：學自學生 

講者：任眉眉教授（國立成功大學統計學系） 

12:25~12:40  導師工作問題研討 

12:40~       散會
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104學年度各系導師輔導工作獲獎名單 
Award-winning departments in the 2014-2015 academic year. 

 

(一) 特優： 

系統及船舶機電工程學系 Systems and Naval Mechatronic 

Engineering 

護理學系 Nursing 

醫學檢驗生物技術學系 Medical Laboratory Science and 

Biotechnology 

交 通 管 理 科 學 系 Transportation and Communication 

Management Science 

 

(二) 優等： 

經濟學系 Economics 

生命科學系 Life Sciences 

職能治療學系 Occupational Therapy 

都巿計劃學系 Urban Planning 

工程科學系 Engineering Science 

 

(三) 甲等： 

外國語文學系 Foreign Languages and Literature 

統計學系 Statistics 

物理治療學系 Physical Therapy 

化學工程學系 Chemical Engineering 

企業管理學系 Business Administration 

測量及空間資訊學系 Geomatics 

工業與資訊管理學系 Industrial and Information Management 

法律學系 Law 

環境工程學系 Environmental Engineering 
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任眉眉教授 簡歷 
 

主要學歷： 

美國普渡大學統計系博士(1991) 

國立清華大學應數所碩士(1981) 

國立清華大學數學系學士(1979) 

 

相關經歷： 

國立成功大學統計學系系主任(2010.8~2013.7) 

國立成功大學統計學系教授(2003.8~目前) 

國立成功大學統計學系副教授(1991.8~2003.7) 

國立成功大學統計學系系主任(1998.8~2001.7) 

私立東吳大學商數系講師(1981.8~1986.7) 
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104 學年度全校輔導傑出導師 

專訪特輯 

全校輔導傑出導師專訪--- 

資訊系 盧文祥老師 

                                                   撰文： 資源教室  林佳蓉 

                                           訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉 

   訪談是在暑假 8 月初盛夏進行的，隔了兩天也收到盧老師 mail 給我們的信，信的一

開始是這樣寫的：「我也很誠摯感謝三位來訪，傾聽學生和我在成大 10年因緣相遇故事。

已經很久沒有如此舒暢快樂的聊天，你們精準智慧提問，讓我暢所欲言，簡陋的辦公室

彷彿天堂，虔誠相遇諸位天使，此生永難忘懷的 2016 08 03相聚時光。」在讀到信的瞬

刻，真心覺得自己也是被老師捧在手心的心頭好。 

 

「在遙遠的地方，一切的虔誠終將相遇。」（哲學家唐君毅,1909-1978） 

   「目前國內大學教授的職責好像只有研究和製造論文，校園的學生也變成只是協助老

師製造論文的機器或輔助工具而已，令人感慨！回憶三十年前我在大學唸書時，一直期

待有一位充滿智慧和愛心的老師可以時常關懷我，引導我的生命，激勵我設定崇高的人

生目標，可惜大部分的老師都只是專業課程傳授，課程結束後，老師和學生又回到陌生

關係！(我很幸運，在圖書館找到人生導師唐君毅先生)；剛到成大時確實比較關注學生

的研究績效，對於學生的關懷與輔導一切隨緣。2007 年接觸到校內福青社和參與校外大

專生命成長營輔導員，看到一群不一樣的大學生用心關懷別人，承擔所有活動服務，呈

現接近完美的品德，讓我相當震撼！因為震撼感動，激發強烈的正面能量，主動積極地

關懷身心障礙學生、協助經濟需求支援學生、輔導學習成績不良學生，當他們生命困頓

時，及時協助，引導他們走出困境。」這是盧老師在成大輔導學生的十年感懷。 

    「在大學服務 12年來，時常覺得時間不太夠用，學術做的非常的慢，不過也因與學

生互動的時間長，指導的許多學生都能夠在專業上表現出一定的水準，這也是讓自己能

持續在資訊領域往前行的動力。」問盧老師是如何能在繁忙的生活中，仍可以散發出正

能量與一股正氣？老師笑著告訴我們，可能是他的名字剛好是『文祥』!!!真的，跟盧老

師談話，很容易被他自然而然的真性情給牽引，然後會不由自主想要多跟他聊聊。「文天

祥、孔子都是我崇拜的古人，接下來就是哲學家唐君毅先生與一位中研院資訊所工作時

期打通我思想上任督二脈的牧師。牧師化解了我心中對父親與交女友的二個結，對父親

是選擇原諒與諒解，所以決定常『回家』與父親多一些親近的時間，透過這個過程逐漸

理解到父親角色中現實的壓力與責任，也就更願意釋懷那些不滿；而與女生互動時的人

生大道理宣說方式，簡直就像牧師輕言道破「澆灑滾燙熱水法」的互動模式，也及時頓
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悟改善成為『歸零』姿態，多聽對方如何說？聽得懂對方說甚麼？不再是依自己想說甚

麼就說甚麼的單向溝通。牧師的打通幫助我非常的大，現在學生問題狀況的引發，很多

來自於家庭與人際問題，我常會引導學生解開內心糾結，生活實踐這兩個口號，『回家、

歸零』，希望能將自己獲得的善知識幫助到身心受困擾的學生上。」「唐君毅『在遙遠的

地方，一切的虔誠終將相遇』這句話引導著我的一生，只要是對人類有用的，我就要好

好去做，這是我一生的心願。」有著濃厚人文關懷氣息的盧老師說資訊有時是他的「副

業」，博士班求學時跟著簡立峰老師學習，從老師身上看到了品格教育與專業成就的融

合，因此也選擇當一位可以將心靈產業與資訊網路專業結合的大學老師。「所有對人類有

貢獻的人，就像是在天上照應著我們的神。老天爺對我很好，讓我一直有著心靈導師來

示現。我是執行派的，所以我一定要將這些正能量擴大好幾倍。」這就是能夠如此當下

承擔的文祥老師！呼應著唐君毅先生的另一段文字「上了天堂成佛的人，亦還要化身為

儒者，而出現於世」。 

 

導師是一種有感受的服務~「任何的學生，他只要來敲我的門，我們就結因緣。」 

   〈西藏生死書〉中提到「上師」的跟隨準則：「只要上師在場，即使最焦慮不安的人，

也可以從他安詳的信心中獲得保證。」盧老師就是這樣告訴我們的，「讓一個學生的心理

穩定，就能逐漸走出困境，學習、研究績效也會快速提升。」其在輔導具體作法上是「了

解學生最常遭遇的三大問題：學業、經濟、心理，提供各種合適協助。1.學業問題協助

主要有三個方向：(1)協助分析興趣(2)設定明確目標(3)提供學習策略，例如程式設計問

題建議上機實作；數學相關科目作業，請學長姐或親自指導；2.經濟問題協助相對單純：

提供兼顧課業的打工機會，例如維護系上網頁；3.心理問題協助比較複雜：不同類型的

身心障礙學生遭遇問題都不一樣，過去曾經輔導包括亞斯伯格症(自閉症)、多重障礙(視

障、聽障、脊椎退化)、腦性麻痺、精神疾患、憂鬱症，還有少數仇恨父母的學生。」 

   導師是一種有感受的服務，與每一位有緣的學生接觸後，才能了解他們每個人身後各

自不同的曲折，盧老師說每一個案例都有一段痛苦辛酸的生命故事，發人省思！因此老

師會將與學生互動時的感受或省思化為文字，在一篇「走路搖晃講話講不清楚的腦麻生」

中，盧老師寫著「此位腦性麻痺同學手腳肌肉運動不順，口語表達比常人慢三倍，第一

次和他見面的訝異和感動畫面依然歷歷在目，……當他搖搖晃晃走進我的辦公室時，我

著實嚇了一跳，等他開口講話，我開始緊張，前幾分鐘我的耳朵僅能聽懂三分之一的字

詞，內心冒出許多疑惑，擔憂未來兩年論文指導勢必有很多障礙，逐漸習慣他的口音腔

調後，竟不到 10分鐘就決定收他為研究室學生。在回答問題時，我被他誠意體貼態度震

撼，當我提到本實驗室某畢業學長研究時，他立即回答他知道，我很好奇問他：『你怎麼

知道？』他毫不猶豫回答：『實驗室的論文我都讀過了。』我吃驚的追問：『為什你要讀

這些論文？』他體貼的回答：『若是我不喜歡實驗室的研究，會讓老師很辛苦，增添老師

的麻煩！』從來沒有一位學生站在老師的立場思考老師指導不上進的學生，他身心遭受

的痛苦折磨，多麼善體老師心意的學生啊！開學後第一堂課，他提早到教室開冷氣，倒

了一杯水放在講桌，來到辦公室問我還需要準備甚麼？多少年來，從未有過學生如此尊

師重道，再次感動得想掉淚，自嘆弗如啊！……在輔導學生的善行菩薩道上，我被學生

輔導了，且受益良多！」盧老師說他一直期待，能建構出一個充滿互助回饋正面能量的

校園。在讀完了他分享的 8 篇輔導故事後，我們深感幸福，因為有盧老師在，在同一所

學校服務，一起從事著與人互動，並且讓人心安的工作。 
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全校輔導傑出導師專訪--- 

物理系 許瑞榮老師 

                                                   撰文： 資源教室  林佳蓉 

                                           訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉 

訪談前依照往例會透過網站的介紹，先了解一下當選的這位老師，沒想到從經歷、

研究領域、嗜好到座右銘等一路看下去，竟欲罷不能地被激起強烈的好奇心，心中無數

個 os，「為什麼是好險從南一中如期畢業？又為何本想從事天文工作，怎奈種種因緣，轉

攻理論物理？服役於空軍氣象聯隊？重力規範場理論、黑洞物理學、超弦理論、非線性

動力學……這是啥?更有趣的在嗜好：閱讀(從科普、文學名著、歷史、傳記到武俠小說

及漫畫書都喜歡)、打球、與家人一起躺在床上聊天!!!」於是，帶著雀躍的心情與本尊

面會，真的!許老師是一個超好聊天的對象，即使坐在會議室嚴肅的環境，都能感受到他

溫仁慷慨的涵養。用心不用力，給人溫暖的太陽比用力吹的北風，更能讓人自動脫下盔

甲。 

 

百年樹人之 10的 6次方 

   許老師在輔導具體做法的表單中,提列了幾種方法「1.在 Facebook 設立不公開的社

團”瑞榮的親親小寶貝們”，與導生建立聯絡管道，並利用”message”進行個人輔導。

2.每學期進行的工作如下：分批導師餐聚 2-3 次；邀導生到研究室晤談 3-4 次；導生主

動到研究室找導師討論 4-5 次。3.鼓勵學生把握學習機會，多充實自己能力，多了解自

己；也鼓勵學生養成運動習慣，鍛鍊健康的身心。4.傾聽學生的想法，分享自己的學習

與生活經驗，協助學生多了解自己，規劃未來。」對於願意使用通訊軟體與導生互動，

我們感到相當有興趣，因為那意味著即時、無縫的服務，若不是將學生的需求放在自己

的需要之前，也就是將學生當作是自己的家人寶貝對待，那恐怕是很難承諾出這愛的宣

言來吧？許老師說自己的心裡常存有要當成「國中老師」的盼望，而這是善的循環，當

有人求助時，表示自己被信任，且在幫助別人的時候，也就是在幫助自己。 

   生命有時會協助你打開心胸，接受全新的思考方式。許老師憶起在困頓苦悶的青少年

時期，因為家裡環境較貧困，父母親長時間都須在外打拼，對於小孩幾乎沒有多餘的時

間關照，當時有兩位國中老師，適時地在生命裡留下溫暖的印記，而這股保溫的能量一

直延續到現在……「一位是名字很特別的『遇笑容』老師，遇見就充滿笑容，當時她是

班上的國文老師，知道大部分學生家境狀況，很多人沒有額外能力買其他讀物，所以老

師提供很多古文、古詩詞等讓大家閱讀，像是世說新語中多篇的小故事我都很有印象。

那時就覺得，當國中老師很好，可以影響很多人，遇老師也很鼓勵地說『一位老師若能

教出十位好學生，這十位學生未來成為好老師之後，每一位再各教出十位好學生，…如

此一直傳下去，那 6個世代之後就有 10的 6次方，也就是 100萬位好學生與好老師，那

就天下太平了』因此，我一直期許我也能像遇笑容老師一樣，成為一位好老師，完成此

一大願。遇老師現在是 UCLA東方語言學系的教授，老師每次回台灣時，我們一群曾被她

教過的國中同學們都還是會持續連繫並與老師敘敘舊，是很強大的善因緣。」「而另一位



9 

就是我國一的導師莊豐彥老師，他知道家中經濟狀況，為了關懷鼓勵我，就讓我到他姊

夫家去打零工，賺取一些零用金，繳交學費。那時我因為功課好而表現的有些臭屁，莊

老師及時壓下我的驕傲，並鼓勵我多利用自己的長處，去協助班上的同學。他曾說『對

人有利，對自己有利的事，當然要去做；對別人有利的事，也要去做；可是對自己有利，

卻對別人不利的事情，你不要去做！』這段話是時常放在我心中的一把尺。也因此，我

當了老師之後，我也會盡可能地區協助有困難的學生。至今莊老師仍像父親一樣對我非

常關愛。善循環源源不絕，能成為老師，真是很幸福的工作！」 

 

人生充滿變數，應變能力是必要的裝備 

   許老師在成大服務 27 年來，接觸過非常多的學生，有的學生在校內表現相當優異，

可是出了社會卻也到處碰壁，無法有較適切的發展；也曾問過畢業後有很好成就的博士

學生，是學了哪些東西才能在外面的業界有用？他的回答是「邏輯」，因為邏輯清楚的話，

思辨能力就好，做很多事情都不是問題。許老師說「現在的社會非常的多元，深刻體會

到推動跳脫僵化慣性思維的重要，因而積極參與系上的普通物理實驗課程的改進計畫。

在此計畫中，我們除了增強學生的觀察、操作、歸納與分析等基礎能力的訓練之外，我

們也透過減少實驗的個數，讓學生有較多的時間思考，以提高學生對實驗內容理解的深

度，並訓練學生以撰寫科技論文、科學影片報告、以及口頭報告等多元的方式來呈現實

驗結果。當學生可以根據扎實的基礎能力，進一步做深入了解，並清楚表達所學的課題，

那也就代表他們具有清晰的邏輯與思辯能力。有了基本的邏輯思維概念，將來就能夠根

據 key word，再去搜尋探索想要更深入學習的方向。如此一來，學生們就可以往他們想

去的任何方向前進。」有時規劃出來的人生，就不太像是人生，許老師早期是從事理論

物理研究的，他說讀理論物理的論文時，看懂了方程式就差不多能看懂整篇論文；但是，

因緣際會加入福衛二號的太空計畫從事高空放電現象的研究時，所看的論文卻大多是圖

表或文字的觀測結果，一切都得重新再學習，感覺就像是再重新念了一個博士一樣；然

而，只要依著邏輯思維並跟著感覺走，總是可以再開創另一個新局面。一個人若能夠有

應變的彈性能力，面對人生他就會比別人更自由。彈性是選擇用另一種方式展現，不是

放棄，而是擴充。所以，許老師常跟導生分享「你們看我是受過物理訓練的人，我可以

做這個也可以做那個，念物理系是最好命的，你擁有讓生涯選擇更多元的自由度，等到

哪一天不想唸物理了，你要轉到哪一行，都行！」 
   「你能為其他人做的最大善事，不是分享你的財富，而是讓對方展現出自我。」這段

由 1868 年英首相班傑明.迪斯雷利所說的話，在訪談許老師後很快就浮現於腦中。許老

師輔導理念很簡明卻是溫厚「1.鼓勵學生多元學習，適應發展；2.耐心的傾聽，了解學

生的個別差異，提供不同的輔導方式；3.不拒絕，也不放棄任何一位學生。」有如伸縮

鏡頭，以學生為焦點，追蹤正向行為，許老師說「與學生相處，一開始我都會先聽他的

們想法，以學生為主體，多看到他們的正向能力，同時再 empower 賦能給他們，讓學生

變成有能力的人，且只要有學生主動來敲我的門，就是對我的信任，通常會第一時間放

下手邊工作，先進行了解然後再做處理。」再過 3 年就可以退休，許老師笑著說「對天

文的興趣仍持續著，在多次科展競試的場合中，有機會和中小學老師討論，得知他們希

望我們能將已上網的通識課程”天文學概論”內容，再度整理成書，供他們教學參考。

所以現在要好好這顧自己的身體，維持體能，以後就能全力推廣天文科普的知識，讓更

多有興趣的社區民眾共同來参與，也寓教於樂。」有願就有力，許老師的頭腦靈活是因
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有應變力，身體活絡是因有運動習慣，在超好聊的 2 個小時訪談，得結束的原因也是許

老師已經維持數十年的桌球運動，離開前許老師猶如長者般叮嚀著我們「要多動啊！最

好培養一種喜歡的運動習慣，讓自己能夠放鬆，才有更多的能量和信心，就會有更好的

生活態度。」知易行難，許老師啊，我們約好改天再一起去敲敲您的門喔！ 
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全校輔導優良導師專訪--- 

護理系 王琪珍老師 

 撰文： 資源教室  林佳蓉 

                             訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉 

琪珍老師於護理系網站上介紹的專長是「社區護理、流行病學、社區障礙族群照護、

健康促進行為策略」。訪談的那天，老師穿著明亮的黃洋裝、動人閃亮耳環搭配舒爽藤編

草帽，一走進心理健康與諮商輔導組的訪談室，空氣中也飄起青草似淡雅的芬香味，若

說「衣服是人外在的風水」，那麼王老師真有女神蒞臨般，散發出陽光健康暖亮的魅力，

讓人自然而然就想靠近取暖正向的能量氣場。 

 

認真背後的驅動力~「我不希望自己是一個 No Function的人」 

   王老師在護理系畢業後，就直接近入醫院成為第一線與病人接觸的臨床護理師。「曾

有過親身被照護的經驗，又加上自己有點雞婆的個性，只要是別人不想做的，那我就去

做！所以雖然只是菜鳥護理師，卻很快就被病患票選為醫院年度的模範護士。『幫人擔

屎，袂偷喝』的憨勁，即使無利可圖，但我還是想用最好的服務，來對待已經身心不適

的病人。」從求學階段到職場的教育服務工作，王老師說受到老師、長官的指引提攜很

多，「高中護理老師，上課時常分享醫院服務的小故事，那時就很希望自己未來也做可以

幫助到人的工作；大學如願念了護理系，畢業後也累積 2 年的臨床實務經驗；之後擔任

台大公衛所陳建仁老師(現任的副總統)的研究助理，陳老師領導研究團隊是帶人也帶

心，其暑假時會開設統計相關課程，讓大家一起學習，透過研究出來的成果做有效益的

統計分析，自己能夠將『研究』與『服務』兩方面相得益彰的運用，也是在那時培養出

來的能力；且陳老師相當鼓勵部屬再進修，在那樣有風範的主管引導下，自己也報考了

研究所，雖然台大只差了 0.1 分而考到陽明，但也因在陽明公衛所就讀，才有機緣經朋

友介紹進到成大醫學院來教學服務。來到成大護理系，在李引玉主任身上看到甚麼是「同

感、尊重、敬業、愛人」，她是我一生的護理專業典範，至今仍奉為圭臬，衷心的感謝她

的提攜。另因緣際會參與醫學院前院長林其和教授的早產兒研究計畫，讓自己進到彰師

大特教所唸博士班，專攻早期療育的研究。」王老師說她的個性有些傻大姐也是救火員，

在成大服務 24年。目前擔任學務處衛保組的組長，主要是「不希望自己是一個沒功能的

人，別人不做的，我來吧！」我們從她身上應證了一件事，能正向看待生命中三不五時

擦身而過的機會，且願意順勢機緣並認真承擔，此股驅動力，的確就是常保健康美麗的

祕訣！ 

   在[研究+服務+輔導]的工作整合上，王老師也透過她擔任 24 年導師臨床經驗，歸納

出較需輔導學生的特徵如下：「1.弱勢家庭弱勢經濟，無法提供大學教育費與生活費，學

生必須在課餘之暇到外打工賺錢，至需縮短學習時間，造成成績不理想；2.臨時發生重

大意外，如車禍受傷，至無法出席課程，提出緊急救援；3.外籍生因語言溝通至學習困

難或生活適應產生問題。」「例如 1.家庭無法提供教育與生活資助的學生，從大二至研究

所畢業，共輔導 7 年；另一個學生，父生病母身心障礙，生活與學業遭遇許多的困難；

上述兩例均極力為其尋找各種獎學金語系內工讀、研究助理工作，協助他們渡過難關，
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不致有後顧之憂，畢業後也能找到理想工作。2.提供發生重大意外導致中斷學習的臥床

學生，利用學校 moodle影音系統，錄製課程設計雲端作業平台，協助學生可以在家同步

學習銜接課程與繳交作業，獲得相同的學習資源與機會。3.面對外籍生因語言造成的學

習與生活困難，會在課餘時間一起研讀英文文獻，一起寫英文論文，已有學生順利從研

究所畢業，且進入本校博班繼續攻讀，另一學生再度回台攻讀義大國際醫科班。」 

 

不要將自己的光芒，去遮掩到別人的優點 

   訪談時，老師與我們聊到命運的議題，她提到「不是要祈求上天會給你好運，而是要

學會自己掌握好時機並開創好運，以成就更多利人之事；在厄運時，你也要懂得去避開，

適時放下，學習厄運風險管理，讓自己損失與傷害降到最低。」每一個人的生命階段，

總會有許多的時刻是得曲曲折折地涯過去，當狀況不佳時，會有適時的貴人出現，陪伴

一段路，讓受傷的你再站起來；而當光能量充足時，就以平等心看待這些自然法則，便

能夠逐漸累積出自利且利他的溫暖光譜。很容易討心掏肺地相信別人、願意把很多的時

間投注在學生服務上，王老師說「這樣『幫人賣肉，不嫌臭』的性格，受媽媽影響很大。

母親是國小老師，在教導上，她會鼓勵我們小孩去嘗各種方法，用好奇心去開創不同的

學習經驗；母親也曾協助家長因家裡貧窮需要幫忙，因此帶這位學生到家裡住過一陣子，

那時我負責教她數學課業或陪她玩耍，一直到他們家中經濟狀況有改善後，才被接回家

去住。」原來，琪珍老師從小就就是位善良又會照顧人的大姊姊了。 

   王老師輔導具體做法 Tips~「1.導談過程，主動評估要輔導的學生特徵；2.診斷學生

的問題需求；3.陪伴並給予支持；4.實際共同面對問題，增強其問題解決能力；5.連結

有效資源；6.保持聯繫，提供關懷；7.時時評估學生的變化與需求。」王老師會整合各

項有益資源，在自己身兼數種功能角色的同時，使每個共事團隊成員、學生，能相互發

揮光芒與創造彼此效益。黃崑巖院長的教誨「我不立志做大官，也不立志做大事，只立

志把每一件小事做好就好。」王老師也認為對人有正向影響的事情就去做，自己做的高

興，貴人自然來。所以現在也會帶領學生到偏遠社區做服務，鼓勵老人多動，陪伴老人

跳舞；帶領學生為社區製作健走步道地圖與看板，並被刊登在台南市旅遊導覽刊物，嘉

惠社區居民與遊客，積極結合學生輔導與社區居民服務，可見王老師是真心喜歡能第一

線與人接觸的助人工作。多次在不同場合見到的王老師，總是充滿生命力，不累積職業

傷害；她對人的友好熱情，就像是心理被按摩、身體做復健般，讓我們很容易就及時補

充元氣與正能量。正當開學忙碌且正要撰寫此訪談文章的前一天，女神竟又適時降臨心

輔組，難道是聽到我們討拍拍的呼喚了嗎?依舊神采飛揚的王老師，還帶來了輕食三明

治，人說要抓住一個人的心，要先能暖取其胃，再這樣下去，我們都是王老師的鐵粉了！ 
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   心理師服務系所、聯絡方式與轉介說明       

一、轉介說明 

影響學習的因素相當多，除了學生、教師本身的因素之外，教與學的互動過程、

互動品質，相關的家庭、社會文化變項等均有一定的影響。例如：學生對學習認知

有落差、學習的態度不夠積極、學習動機低落、未能掌握學習方法與策略、學習效

率不佳、時間規劃不當、生涯不確定，或有其他心理適應因素的影響。因此，透過

了解學生的學習困難，澄清導致學生學習表現低落的關鍵，將有助於提升學生的學

習適應。 
針對學習上的問題，導師在與學生個別晤談後，先初步了解導致學生學習困難

的原因，可視學生狀況與各系所的心理師聯絡，心理師可進一步協助澄清學生的學

習困擾，並提供學生或導師適切的協助與建議。本組同時提供線上心理諮商預約服

務，網址：http://140.116.249.175/CS_NCKU/Index.aspx，或上心輔組網頁/線上

服務/線上申請心理諮商。各心理師聯絡方式如下： 

二、心理師服務系所分配表 

廖聆岑心理師 

分機 50328 

lingchen@mail.ncku.edu.tw 
大一全校不分系學士學位學程、能源國際學士學程 

張文耀心理師 

分機 50330 

gustav@mail.ncku.edu.tw 

化工系所、歷史系所、台文系所、數學系所、會計系所、財金
所、環醫所、生理所、臨床醫學所、藝術所、考古所 

龔毅珊心理師 

分機 50331 

iskung@mail.ncku.edu.tw 

工科系所、資源系所、法律系所、都計系所、工資管系所、職
治系所、物治系所、護理系所、資管所、老年學所、健康照護
所(博) 

謝喆瑋心理師 

分機 50332 

jwshie@mail.ncku.edu.tw 

心理學系暨認知科學碩士班、水利系所、外文系所、政治系所
、經濟系所、化學系所、交管系所、電信管理所、政經所、教
育所、自然災害減災及管理國際碩士學位學程 

錢靜怡心理師 
分機 50333 

moneyyi@mail.ncku.edu.tw 

機械系所、中文系所、生命系所、醫學系、生物科技所、熱帶
植物所、生物資訊與訊息傳遞所、臨床藥學與藥物科技研究所
、生化所、藥理所、行醫所、基礎醫學所(博)、藥學系、跨領
域神經科學國際研究生博士學位學程、生物科技與產業科學系 

陳坤毅心理師 

分機 50334 

kychen@mail.ncku.edu.tw 

系統系所、地科系所、工設系所、電機系所、電腦與通信所、
微電子所、微免所、海洋科技與事務所、創意產業設計所、奈
米積體電路工程碩士學位學程、科技藝術碩士學位學程 

邱思華心理師 

分機 50335 

shawn@mail.ncku.edu.tw 

航太系所、民航所、統計系所、資訊工程系所、建築系所、醫
技系所、土木系所、生物醫學工程學系所、醫學資訊所、分醫
所、製造所、體育健康與休閒所、多媒體系統與智慧型運算工
程博士學位學程 

吳淑真心理師 

分機 50336 

wushu@mail.ncku.edu.tw 

材料系所、環工系所、測量系所、物理系所、企管系所、光電

系所、國企所、口腔所、公衛所、細胞所、太空與電漿科學研

究所、國際經營管理所、經營管理碩士學位學程、尖端材料國

際碩士學位學程 

http://ccep.ncku.edu.tw/
emailto:gustav@mail.ncku.edu.tw
emailto:iskung@mail.ncku.edu.tw
mailto:moneyyi@mail.ncku.edu.tw
http://technoart.ncku.edu.tw/
emailto:wushu@mail.ncku.edu.tw
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國  立  成  功  大  學       心理健康與諮商輔導組 

高關懷學生晤談表（導師版） 

姓名  學號  

系級  身份別 
 □本地生 
 □僑生      僑居地： 
 □外籍生    國籍： 

晤談時間 
       年      月      
日 晤談地點  

晤 談 內 容 

 
                                          
 
    從上述公式可知，一個人的心理健康狀態與其壓力因應能力以及社會支持(如人際支持

網絡、社會資源等)成正比，與其所面臨的壓力狀況成反比。因此，要瞭解學生是否會因為

壓力而帶來危機，導師可以透過導談來瞭解學生壓力來源、影響、社會支持度及其調適方

式狀況。以下評估請導師根據您對學生的瞭解來勾選（可複選）。  
一、壓力來源： 

1.生活困擾：□環境適應□生活品質□經濟方面 
2.時間管理：□時間分配□生活作息 
3.生涯困擾：□性向不明□興趣不合□前途方面 
4.學習困擾：□學習方式□課業壓力□能力不足 
5.家庭困擾：□家人溝通□父母管教□家庭狀況 
6.人際困擾：□交友狀況□人際互動□感情困擾 
7.情緒困擾：□情緒管理 
8.身心困擾：□精神疾病□身體疾病 
9.其他困擾：                       

 
二、壓力影響： 

1.生理反應：□頭痛  □肌肉緊繃 □心跳加速  □身體疾病 
2.情緒反應：□易怒  □憂鬱     □無助感    □悲傷   □焦躁不安  □情緒麻木 
3.認知反應：□無法專心  □記憶減退       □思路混亂     □負面自我評價 
4.行為反應：□睡眠改變  □食慾改變       □人際退縮 

□自我傷害  □哭泣           □上癮行為(含煙、酒、藥、網路) 
 

三、壓力調適方法： 
□1.不當的因應方式，如網路成癮、大吃大喝、狂買東西、抽煙/飲酒過量、自責自憐。 
□2.想法上的調整（改變想法/態度）：考量現狀後，用合邏輯的思考面對或重新賦予

事件意義。 
□3.心情上的調整，如尋求社會支持、去運動、先放鬆情緒或轉移注意力等。 
□4.問題解決（實際行動）：建立問題解決策略。□5.其他：                

四、學生的社會支持度：□良好  □普通   □不佳  □不清楚   
五、上述因應方式的效果：□有效   □無效   □不清楚  

心理健康＝ 因應能力＋社會支持 
壓力 
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六、晤談摘要： 

                                                                                                     

                                                                                                     

                                                                                                     

學 生 狀 況 評 估 
是否需轉介心理師的判斷標準（符合任一項即可轉介）： 

□1.出現怪異行為（例如：覺得有人要害他、有人在監視他、自言自語…等）或性格、

行為有明顯變化者（例如：突然變得容易暴怒，甚至出現暴力行為…等）。 
□2.有明顯自殺意念 
□3.情緒不穩。 
□4.失眠超過一個禮拜。 
□5.沒有特殊原因，已持續一段時間未到校上課者。 
□6.與過去相比，學業成績明顯降低。 
□7.雖無明顯自殺意念或企圖，但目前生活中有明顯壓力源，需長期關懷。 

□無需轉介心理師。 

□需轉介心理師：導師告知學生系所心理師將主動與其聯絡，請學生填寫「轉介同意書」。 

轉介同意書 

我已被告知心理師將與我聯繫：                          （學生簽名） 

   手機：                              電話：                      

   E-mail:                                                         

導師 簽章  日期     年   月   日 

系主任簽章  日期     年   月   日 

※ 請導師晤談後將本表送請系主任簽章，並以密件方式儘速擲回心理健康與諮商輔導組。 
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心輔組諮商服務平台介紹 
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