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107學年度第 1學期學生事務與輔導工作研討會 

會議程序  

 

11:00~11:10  簽到入座  

11:10~11:15  主席致詞 

11:15~11:30  頒發 106學年度各系導師輔導工作獎勵獲獎之獎牌 

11:30~12:30 專題演講：我曾經迷惘的大學日子  

講者：何培鈞 創辦人 

（天空的院子 小鎮文創股份有限公司） 

12:30~12:50  導師工作問題研討 

12:50~       散會
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106學年度各系導師輔導工作獲獎名單 
Award-winning departments in the 2017-2018 academic year. 

 

 

(一) 特優： 

醫學檢驗生物技術學系 Medical Laboratory Science and 

Biotechnology 

系統及船舶機電工程學系 Systems and Naval Mechatronic 

Engineering 

護理學系 Nursing 

 

(二) 優等： 

經濟學系 Economics 

物理治療學系 Physical Therapy 

職能治療學系 Occupational Therapy 

交通管理科學系 Transportation and Communication Management 

Science 

都巿計劃學系 Urban Planning 

外國語文學系 Foreign Languages and Literature 

化學工程學系 Chemical Engineering 

 

(三) 甲等： 

生命科學系 Life Sciences 

工程科學系 Engineering Science 

企業管理學系 Business Administration 

統計學系 Statistics 

數學系 Mathematics 

工業與資訊管理學系 Industrial Information Management  

法律學系 Law 

環境工程學系 Environmental Engineering 

電機工程學系 Electrical Engineering 
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何培鈞創辦人簡歷 

 
 

 

我們始終相信，有一種信念，能夠凝聚一群人，造就

一個勢，最後萌動了一座山城…… 

 

 

「天空的院子」民宿、「小鎮文創」創辦人。希望培育更多青年朋友捲起

袖子，到鄉鎮來參與改變。 

1979年出生，南投水里人，長榮大學醫務管理學系畢業。「19 歲時在雜

草叢生中看到荒廢無人居住，但形貌完整的三合院，對於傳統文化建築式微

興起感嘆，當下覺得心酸跟不捨，歲月，究竟是怎麼改變了這裡？」，從此，

這座宅子成為心裡放不下的牽掛，保存文化的熱血種籽在心中悄悄萌芽。 

古宅歷經一年整修，從舉債創業、經營艱困考驗，直到這座藏身山裡的

「天空的院子」民宿，被譽為台灣最美民宿。後來試圖結合竹山小鎮的各種

在地特產、商家、人才……希望以眾人之力為古有「前山第一城」之稱的竹

山小鎮注入活力，永續發展。 

  2010年創辦「小鎮文創股份有限公司」，推動「專長換宿」，拉年輕人進

竹山。2012 年創辦「竹巢學堂」，讓累積十年社區在地發展實務經驗轉化為

學習課程，希望未來培育更多青年朋友捲起袖子，到鄉鎮來參與改變。 
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106 學年度全校輔導傑出導師 

專訪特輯 

全校輔導傑出導師專訪--- 

心理系 胡書榕老師 

                                                   撰文： 資源教室  林佳蓉 

                                           訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉 

      午後在心輔組圖書休憩區，見一位穿著合身黑色運動衣褲，展現線條也充滿熱力

的大姊姊，經過一番相認介紹，才知正是我們即將訪談的胡書榕老師。胡老師用輕快活

潑的語調笑著說：「我每天都要想辦法上健身房或走操場，是維持自己工作與生活最重要

的活力來源。運動是日常的一部份，因為我不相信沒有壓力的學習，要讓行為成為習慣，

對生活絕對有決定性的影響。」開心甜甜笑的胡老師英文名字是樂於分享的 Sherry，也

是對人生充滿好奇又外向的 4 月火象牡羊座。她與生俱來開朗鼓舞人的特質，讓其在成

大擔任導師的第 7 年，就獲得心理系薦舉並當選全校優良導師。訪談前，閱讀書榕老師

自己撰寫的推薦表，內容詳盡又具體，一段段的文字敘述，就讓人感受到那份用心，彷

彿就身處在那刻師生互動的當下。透過她這位「生理心理學家」的視角，我們即將開始

話題超開展的訪談。 

在追求知識的過程中，所開闊的視野，千金難買。 

   胡書榕老師的「大麻素訊息傳導實驗室」以分子生物、藥理學、分析化學和動物行為

模式，共同來探討大麻素系統，在不同的認知和知覺歷程中所扮演的角色，例如古柯鹼

藥物相關記憶及其濫用，嗅覺損害和青光眼等，最終目標希望透過藥物來影響體內的內

生性大麻素系統，以期達到有效治療不同精神疾病的目的。「在成大這七年時間裡，我一

共收了五位碩士研究生和十幾名大學部專題生。生物心理學領域在心理學門屬於學生數

目較少的領域，因此每一位學生都是老師心裡的珍寶。」「我認為老師不應該只是專注在

自己的研究，雖然研究很重要，但如何將知識教導給學生，必須使學生能學習到專業，

在未來職場的生涯能先擁有其專長的資產。」傳道、授業、解惑能對每位學生如數家珍

的胡老師，在接受系學會學術部專欄訪談時，說到「態度、動機和毅力乃決定一個人成

功與否的三大要素。因為實驗室的學習是 bottom-up learning，必須從做中學習，在實驗

室磨練得越久，越是練就十八般武藝樣樣精通。文武雙全的學習，要加入本實驗室必須

不怕動物，不怕見血也不畏懼取腦組織；再來，最重要的就是準時規律，要規律作息，

很多實驗在過程中有時間限制，我們必須在正確的時間做對的事，否則流程可能就要重

來。追求科學知識的過程有極大的不確定性存在，往往不像教科書考試有一定的標準答

案，因此做研究對一個人「挫折忍受度」和「堅持不懈」這兩項態度的培養，有極積的

助益。而大學部的學生主要是培養對科學的品味和科學邏輯的扎根，每個禮拜會要求他
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們閱讀相關科學文獻和上台報告神經科學有趣的研究發現。其實做研究最重要的是 have 
fun，做很多事情都是一樣，專注在自己的目標勇往直前，然後學會自己從當中找到樂趣，

面對人生或研究上的不確定性，學會泰然處之；其實想成為一個有內涵有遠見之研究學

者的養成之路，是一條寂寞艱辛的漫漫長路，但這一路上將有知識豐富的果實可以充飢

止渴，也有柳暗花明又一村的峰迴路轉，當中的辛苦與喜樂，往往是如人飲水冷暖自知，

但所開闊出來的人生視野，的確千金難買。」 

   在心理治療過程中，當個案有所抗拒時，治療師真誠的自我揭露，除了能夠拉近兩人

之間的信任關係外，個案往往能夠從治療師類似的經歷中，得到經驗學習的好處並自我

賦能。坦率的胡老師與學生互動也一直如此真誠，加上很關心時事，常會在導談或討論

會時跟學生分享互動。「上課時常會問他們，知道最近新聞有報導了那些事？有哪些社會

事件？等等，很訝異知道而舉手的同學好少，我跟學生間似乎很有代溝，總覺得他們好

像生活在『真空』中，就是不需要空氣、陽光跟水，只要有一支手機，然後在自己的交

友圈跟網路裡的同溫層就可以活了，這樣實在太自我了，很容易就落入自以為是的狹隘

觀點。因為我自己從小到大都是菁英教育，是不知天勝高地厚的天之嬌女，大學時期也

是不成熟不懂事，直到我出國念書後，世界突然被整個打碎而瓦解，才驚覺我甚麼菁英

啊!英文口語不流利，愛說話的 Sherry 變得好文靜，大家都說『Sherry is so quiet and shy.』
太驚訝 quiet and shy 竟然用在我身上；還有那時學的是諮商心理學，需要與美國大學生各

種族的學生談問題，文化與語言的隔閡，我用了很多心理學理論，但我的生命經驗很有

限，連報告都寫不好，更不用提對學生有甚麼幫助。感覺到自己很無能，他們願意來跟

我談話，就已是幫助我了，我是最弱勢的弱勢啊！出國對我是很大的震撼教育，所以剛

開始接任導師時，我其實是抱著戒慎恐懼的學習態度，希望多方鼓勵學生要拓展自己的

視野與經驗，若有學生申請國外計畫或交換學生，我都非常支持與鼓勵，會很用心認真

地幫他們寫推薦信，信函中強調他們的個別優點。所以，時常提醒學生要走出自我的舒

適圈，當看到多元的社會面向與世界後，就會發覺自己的不足與匱乏，且在成大擁有許

多很好的資源，一定要珍惜把握並好好運用。」 

從完善自己開始以身作則，並嘗試從學生需求的視角出發。 

「為了能勝任導師的專業角色，身為過來人的我，開始回想自己大學時代的導師-台
大心理系梁庚辰老師，是如何在知識與生活上輔導當時年少的我。梁老師一直深受廣大

學生的尊敬與愛戴，梁老師治學態度嚴謹，教學認真，在學生需要他的建議與諮商時，

他總是耐心地聽完學生的問題，然後中肯地將他個人過去經驗與想法和學生們充分分

享，最重要的是他『嚴以律己，寬以待人』的處事態度深深影響了我，也因此我深切期

許自己能以梁老師為典範，從完善自己開始以身作則，並嘗試從學生需求的視角出發，

亦師亦友，成為學生們心目中的好榜樣和心靈導師。」胡老師輔導學生的輔導理念主要

有四點：「1.師者乃傳道授業解惑者也：大學教育最主要的目標是專業知識的傳授，身為

一個老師，身教絕對重於言教，因此在陪伴這些莘莘學子們追求知識與技能卓越的同時，

我希望能像大姊姊一樣，給予每一位同學多面向的正向關懷，協助學生們在課業、社團、

社交、休閒與家庭親子互動上，達到一個生理與心理相互平衡的狀態，健康快樂的學習

成長茁壯，將來出社會之後不僅能貢獻一己所長，亦能適度調節自己的壓力與情緒。2.
因材施教，尊重每個個體在發展與環境之差異，以平等方式對待每一位學生：在輔導學

生時，我會先了解每一位學生獨特的個人特質與家庭背景，在一對一的互動中，主動關
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心每一個學生所面臨不同的學習與生活問題，所謂的平等不是以齊頭式平等行禮如儀地

對待每一個人，而是指百分百關懷用心上的平等，無論面對背景如何特殊之學生(例如外

籍生、低收入戶學生、身障生等)，同樣給予無條件的正向關懷，讓學生在滿滿的關懷與

支持下，盡情自我探索與成長。3.建立多元管道與學生們密切聯繫互動，以同理心和愛心

建立彼此相互信任，『一日為師，終生為好友』的關係：希望能與年輕學子們建立多元管

道頻繁和暢通的聯繫，因此一開學就在臉書上邀集所有導生們組成一個屬於我們自己的

導生社團，確保我能將學校和系上任何相關訊息立即傳達給每一位導生知悉。多元管道

的溝通，可以讓我在學生需要協助或任何諮詢意見時，能夠即時找到我，並給予他們所

需的建議與幫助。也將同理心應用於彼此的互動中，設身處地理解，感同身受對方之痛

苦遭遇，因此可以與學生建立互相信任的友好和和諧的關係，有了這一層師生之間的支

持網絡，導師成為每一位學生學習與探索時最堅強的後盾，而達到一日為師終生為友的

境地。4.積極鼓勵每一位學生獨立正向思考，並以腦力激盪方式和學生一起規劃其生涯發

展：正向心理學是近年來心理學發展的新趨勢，一個人不只是要改正自己的錯誤或缺點，

他還希望找出自己的長處，自己生命的意義。因此，身為導師，我希望能以每一位學生

的天賦與特質為基點，積極鼓勵每一位學生獨立正向思考，並實際付諸行動，深掘自己

內在最真實的模樣，並以腦力激盪的方式和學生一起開發他們獨特的潛能，並指引他們

逐步規劃出適性的生涯發展。因此我將學生輔導費充分靈活運用，除了用引導式參與的

方式主動邀請學生們聚餐和導談交流，耐心輔導課業上有困難的同學，私下招募有興趣

的同學們一起來讀有趣的心靈導讀書籍等，並積極邀請業界專家來與學生性的生涯們進

行小團體座談，彼此分享交流，以協助學生未來生涯規劃，尤其讓學生能夠針對其感興

趣之業界專家，直接留下對方聯繫方式，除了開拓學生之視野，待其日後就業亦增加不

少實質人脈。」 

   與充實有活力的胡老師對話交談，她有如人體行動電源般，直接幫我們充飽充好滿滿

的電熱能。Sherry 老師有一雙美麗且會欣賞別人的眼睛，而她與學生互動的暖心語錄，

也讓我們在訪談後真心地分享給正在閱讀的您，「有苦難的人生才是精采，生命中的挫

折，卻也讓我們變得更豐富，更能接納許多的事情」；「老師也沒有一帆風順的人生，也

曾經那麼低潮。相信我，一年後你再看現在的自己，你的想法一定會不一樣，很多事都

可能化為雲淡風輕了」；「你現在那麼難過，可能表示那個人不適合你。其實我必須說，

是那個人不懂得珍惜你，你沒有甚麼不好，今天別因為你失戀分手就否定自己，你很 unique
是無價的，你一定要好好愛你自己」；「你答應我，任何時候你都不可以做傻事，不可以

放棄自己，不管你有多難過，你要知道，很多人愛你，很多人會陪在你身邊！」 
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全校輔導傑出導師專訪--- 

 中文系 高美華老師 
                                                   撰文： 資源教室  林佳蓉 

                                           訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉 

   在訪談前的等待，恰好可以參與到高老師在中文系文藝長廊上的期末最後一堂[戲曲

創新與實務]課程，學生成果展報告的是明末清初李漁所寫[憐香伴]，老師說在這齣戲曲

中李漁透過成全女性間的戀慕之情，為她們找到人世間合情合理的歸宿，寄寓他憐才惜

色的真心。「憐香有伴」是一學期以來大家共同的心聲，希望有才華的人能互相欣賞，情

真貌好的人也能相知相惜。好戲大家一起參與，好的想法大家一起成全，「有伴真好」！ 

透過李漁得到療癒，運用戲曲互動教學，找到生命亮點。 

   高老師在成大服務的年資已有 30 年，擔任導師的時間也有 25 年。「在大學時期我就

是個乖乖牌，很守規矩；後來初當導師時也是個正經八百的人，算是很認真的媽媽型，

班上每位導生的名字都可以背起來，我覺得自己很單純，對學生也很寬容，只要態度認

真，雖有糊塗的時候，也會給他補救的機會。又比如繳交作業，也總是不厭其煩的三申

五令，已經到期了，他還不交，我就會猛盯，說再不交就不會給你分數，弄得自己也很

累」。而其人生基調是從學習論語、孟子等聖賢的方圓規矩中奠立的，但從刻板中覺醒抑

或調整到不致食古不化，則可以說是得力於詞曲中的人文活潑、浪漫與理想相乘。「我開

始接觸李漁近 10年多了，我以前不太讀小說，但讀了他寫的故事就是覺得很歡喜。李漁

是個很特殊的人，他本來是明朝的人，在他要趕考的時候就亡國了，科舉功名運十分不

順遂，也是個生不逢時的明亡遺民，戰亂與處世的艱難幾乎讓他活不下去，他本來有一

段時間是希望隱居的，可是為了生活他決定重出社會，但他不做官，他就是賣文維生。

因為他走過亡國的痛苦，甚麼苦難都看透，他是個遊戲神通，在他出神入化的筆下，很

多沈重的事情都可以成為玩笑,讓人莞爾。因為他總需要去向人去奉承阿諛地要錢，於是

人家就認為他的人品較低，可是他就是憑自己的本事，寫劇本做文章，不靠功名維生，

只靠文名營生。李漁寫的劇都是喜劇，我認為他是一位很貼心、很懂愛的人，都說真話，

沒有道德上的包袱。雖有情色部分，有時會讓人覺得有些猥褻，但那些都是真話。我捕

捉到他的精神，即使[鄰香伴]是佳人與佳人間的愛戀，可是仍有圓滿成家的願望，他說

有美貌的人要互相珍惜真心相愛，有才華的人也要彼此欣賞，所以李漁就是憐才惜色，

真心就在這裡頭。」 

   高老師說李漁創作中[真心]與[滿他人願]的部分療癒了她自己，同時也擴展了自己跟

與學生教學與輔導互動時生命舞台的視野。在韓良露著「美好生活，其實很簡單」一書

中有寫到「五十多歲之後的李漁，還組了個家庭小戲班跟他跑江湖，在各地嘉賓和知音

間演出助興，現今賣文維生的作家們，也可想想李漁靠寫散文、寫劇本維生一定不容易，

一定要加上自己辦活動才可增加營收，李漁所行所為，可說開當今流行的文創產業的先

河，李漁創作了許多新戲，也改編了不少舊曲，有時他上午才編好了新稿，他的家庭小

戲班晚上就粉墨登場，李漁所累積的戲劇實務可說是中國的莎士比亞。」勇氣與創新，

嘗試跨界合作，這與高老師所說「跨領域合創課程的互動與系館環境的經營，使我對輔

導工作有了新的做法與願景」不謀而合。而高老師具體的實現有以下諸端：「在中文系[古
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典戲曲製演]課程與心理系楊政達老師[體驗劇場]共時授課，透過業師指導，舉辦多次策

展，分組討論，即時溝通輔導，使我更貼近學生，了解他們的學習狀況，能在短期間提

升學習效益，展現成果；在[古典文學與時尚]課程，安排日本歌手[里地歸]的演唱會，

讓學生直接感受到創作者的創作與生命力；配合冬至節慶，鼓勵學生參加手搓湯圓活動，

並以書法寫春聯，張貼布置系館，帶來系館新氣象；配合系上綠屋頂的建置，舉辦命名

活動，經全系師生投票，凝聚全系師生對系館環境的關懷。」 

「凡作傳世之文者，必先有可傳之心」-李漁. 

   李漁在五十八歲那一年，興建完成了芥子園別莊，芥子園是他親自設計規劃、有屋舍

庭院美學的工作坊，他在那印書、出書、賣書，其被人所知的[閒情偶寄]創作中，可看

出其不是享清福的性格，他一方面兢兢業業地求生計，一方面仍可偷得人生半日之閒與

樂，是個用心生活的美學玩家。高老師在其輔導理念中寫道：「自從進入成大以來，以成

大為家，積極參與教學研究與學生輔導等工作，在 103 年以前，秉持以下理念，配合導

師制度，將輔導工作融入輔導與學習，就像打理家事一般，力行不懈怠。1.導師工作就

是與學生一起生活學習，關心他們，傾聽他們，適時給予鼓勵和協助。必要時設計問卷，

請心理師到班上開講或是轉介輔導。2.除了系上導生，所有授課的大學生、研究生、教

育學程實習輔導的學生和社團指導的學生，都一視同仁，透過教學結合生活，給予鼓勵

和協助。3.鼓勵學生參與校方各種成長學習活動，藝文講座與演出、就業輔導與各領域

專題演講等活動，充分把握學校資源，擴大生活圈，培養國際觀，充實自身能力。4.配

合學校導師制度規範，參與導師活動；填寫導談紀錄；在和學生導談的過程，反思制度

的優點和侷限，及時調整輔導方式，並期能適時提出建議。」「而在 104年以後，因參與

藝術中心的行政工作，在輔導工作上擴大了輔導的層面，除了上述的理念之外，與不同

領域的老師交流，更了解到時代潮流變化快速，於是納入學習經營管理、設計等理念，

透過教學設計、師生互動，嘗試帶領中文系同學走出新方向；並藉由推廣戲劇與藝術的

同時，培養全校同學的美學涵養。」 

   高老師說面對時代的改變，與學生的互動也要創新調整，而自己有三個孩子，也各相

差七歲，似乎在跟他們互動時，也得要配合現實來轉型，感覺自己一直在教改的路上。

以往自己的教學較單純保守，學生的反應也比較安靜，現在加入了劇展等創新課程活動，

透過戲曲藝術的展演，學生自然而然勾起自己的心理狀態，彼此用心互動，老師與學生

間也產生了新的交流。高老師也將用心互動的交流方法，應用到其多種例行導師工作的

角色中：「1.班級導師：設計問卷，了解導生的生活、學習和情感狀況；以校方提供的憂

鬱量表施測，把握導生學習情緒；分組導談或個別導談，近一步了解學生需求；召開班

會舉辦聯誼分享，邀請小組導師參與；配合任教課程結合班會，觀賞影片進行討論、安

排分享主題分組報告，促進全班同學彼此了解；導生辦理休學前，必先與其個別詳談，

並與家長溝通聯繫，讓學生慎重思考，再做決定；安排馬來西亞交換學生，於班會對全

班同學介紹自己，並提出需要的協助，讓他們儘快融入班級，並主動鼓勵他們參加國劇

社團，增加師生溝通機會。2.小組導師：分組或個別談話，了解每位導生狀況；贈書一

起閱讀討論。3.社團指導：以學生為主，協助商討計畫擬定與經營；參與國劇社演出、

文藝講師，給予直接幫助。4.師資培育：藉師生學習分享歷程、閱讀教學成長相關書籍，

共同醞釀學習教師的條件、特質與努力的方向；實地訪查實習環境和實習工作情況，了

解學生並與輔導教師溝通，解決學生的苦惱，讓實習能順利完成，並鼓勵學生積極準備
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教師甄試。5.大學部課程：大一國文課程設計，先配合新鮮人的大學生活，啟發自主學

習、討論參與的態度，再深入淺出介紹個人專長的文學專題，結合生活，豐富學習內涵、

增進表達能力；系上專業課程，視學生狀況調整教學方式和進度，以上課紀錄單或回饋

單及時把握學生學習狀況，必要時個別談話、輔導其生活和學習態度。6.研究生指導：

指導論文寫作，輔導解決困境；寫推薦函，協助升學或就業。」 

   李漁「變則新，不變則腐；變則活，不變則板」，高老師說自己也在最困頓的時候努

力改變，而在轉型的過程有失有得，雖然過去的自己是一個較守成的奉行者，像是被現

狀拖著必須往前走，但現在除了人生本分做好外，願意有更多的承擔，更能將壓力轉化

成心甘情願，從自己內心產生能量，照顧好自己，不為難自己，漸漸地依此動力帶領學

生，進一步[安]學生的心，也深信每位學生都有屬於他自己的一片天。因戲曲而人生轉

型的高老師說「喜劇就是[悲劇]加[時間]，時間拉長了，眼光跳脫出來，當這個悲劇已

經不能影響你了，你就能把這個當個玩笑，然後你就能用超然的角度看它；其實我覺得

李漁在某個層面是[悟]的，但他沒有真悟，因為他還是在這個人世間逗你開心，只要還

有一個人不開心，他就會一直寫，因為他寫劇本就是為了讓大家開心的，所以他都寫喜

劇。這學期談完[憐香伴]後，我還會持續地講李漁的劇本故事，持續講這個會讓人閱讀

後，心生歡喜的戲曲創作家」。真的，可以理解高老師為何每每談到有大胸懷般的李漁時，

神情都如此真摯熱忱且生動活潑，這是因為他們倆人雖處不同的時空背景，但卻都是用

真心與滿他人願望的心在處世與生活。如果能夠透過時光機，邀請[滿願大師]李漁與[特

優導師]美華老師來進行一場互動對談的話，那會不會又將開創建構出一段才子佳人[有

伴真好]的創新戲曲故事呢! 
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全校輔導優良導師專訪--- 

環工系 蔡俊鴻老師 

 撰文： 資源教室  林佳蓉 

                             訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉 

   走進草木扶疏的環工系，猶如場域轉換般，頓時讓人放慢腳步，重新調整呼吸，接著

再邁出步伐，往下個行程穩妥地前進。在環工系館 2 樓教師暨系友聯誼室接待的是在校

服務與擔任導師年資有 32年的環工系蔡俊鴻老師。入眼所見的是佈置溫馨的場域，橫跨

各年代環工大家庭活動的「照片」，蔡老師神采飛揚地述說著每張照片中人物故事，他說

照片能夠讓人喚起「過去」共同的回憶，所以「現在」可以高興的為曾在環工系有過青

春標記的人說說故事，然後這份歸屬會如漣漪般擴散開來，一同再創造「未來」彼此的

認同感。環工系的「境教」果然讓人留連忘返，期待能與當選 106 年優良導師的蔡老師。

聊聊他夢想家(dreamers)與實踐家(doers)兩者之間如何能因時制宜的切換，讓創意發想

與落實，同時運用在輔導學生與生活行止間。 

--相逢就是緣分-- 

   「我運氣很好，從小學念書開始，師長都很疼我。從小就很愛看書，家裏書看遍了，

就看學校的藏書，看到連校長都把學校圖書館的鑰匙交給我保管。從師長那邊得到的關

愛，自然而然地延續到現在與學生相處時，也特別珍惜相遇的緣份，讓彼此開心，也彼

此感恩。」一邊愉快地訪談老師，一邊品啜濃醇咖啡與精緻小糕點，蔡老師說「我的研

究室，從來不缺咖啡、餅乾，因為都是學生回來時帶著的，從未間斷；所有的東西都是

學生的心意，我都會很高興地接納，然後與大家分享。沖沏咖啡好喝，要感謝學長姐，

喝不順口，也不要嫌棄，不然你買包來放著試試，哈哈！就這樣，我的研究室總是有前

後期學生自在地來來去去，隨時歡迎有空就進來共享好滋味。學生願意返校探個頭瞧瞧

招呼，我都非常高興!」惜情的蔡老師用一種無形的聯繫管道，牽引歷屆 30 多年來師生

與同學間的情緣，真是很厲害永續經營的內功施展啊!「我很珍惜傳承，不管畢業多久，

目前在甚麼領域工作，只要對環工系有感情，對研究室有感情，願意回饋，就是懂得感

恩的人。在環工系有很多期別系友捐贈獎學金，我們真正期待的，不是要一個人獨捐很

多錢，而是讓每個人都有回饋奉獻的機會，讓很多很多系友對母系有連結，頒發獎學金

給在校學弟妹，也轉達了一份關懷與期許。這些系友捐贈的資源，只會用在學生身上，

絕不給老師做研究，也不用在購買儀器設備。我們同時教育接受獎學金同學要懂得感恩，

由系購買卡片，每個人都要親自寫感謝函；寄送給捐獻的學長姐，辦理頒獎典禮，讓同

學體驗學長姐的關懷，也讓學長姐心意傳遞給學弟妹，啟發對環工系的認同感，飲水思

源，一代一代接棒下去，期待延續這份關懷與感恩，因為我們是環工大家庭的一份子。」 

   蔡老師認為大學的核心是「學生」，教師的首要任務是教學與學生互動，其次才是研

究與服務工作。「我一輩子最好的朋友都是在大學時期結交到的，所以也希望學生能夠有

此機會，年輕時，可以一起哭一起笑，是人生最值珍惜的黃金時期，持續至今的友誼仍

是生命中最重要的資糧。擔任老師後也覺得應該要營造出那樣的互動環境，所以會想要

用心在學生身上。早期經常在研究室與學生認真討論後，帶著一幫人去吃宵夜，也聊聊

今天的開心與不開心。當學生要選擇進入我研究室時，我會開誠布公地先講清楚規則，
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沒有別的，就只是要大家『盡心』(Do your best! )，如是而已。我總是鼓勵學生，每

個人的學習狀況曲線不同，人也不是全能，但當你盡力了，就無所愧，必也心安。學校

是可以容錯的地方，在學校願意多吃一些苦，以後必有收穫回報。」民國 91年全台因 SARS

疫情，很多大型集會活動都被迫取消，時任環工系主任的蔡老師，同理著家長與學生期

盼的心，於是發揮創意，因時地宜地在系上自辦小型畢業典禮與畢業晚會，讓學生們有

著溫馨的回憶；從此，也成為環工系的特色傳承。「我們自己也有小孩，將心比心可以體

會家長想要參加孩子畢業典禮的那份成就感，所以很慎重地安排每位畢業生，不論是大

學部或碩士班，都是一個一個上台接受師長的撥穗與祝福；畢業晚會，更是學生的共同

回憶，由系上贊助費用，讓學生自行刻劃屬於他們自己的共同記憶。深刻記得那屆的氣

氛，一班四五十年輕人哭得唏哩嘩啦，相信人生沒有幾次能夠有如此美好共同的回憶

啊！」仁心溫厚的蔡老師，心中總是有學生，讓環工系是每位畢業生永遠的家。 

--能為社會培育人才，最是欣慰！-- 

   想法靈活的蔡老師深信著緣分，所以用心於每個與他相遇的學生。「希望他們畢業後，

帶走的不只是能力，還有一顆懂得感恩回饋的心。學生們如果向善往上鋪一層，老師就

也跟著往上一層，不是只有老師變好，而是大家一起成為更好的人。」因此，蔡老師輔

導學生的理念是「與導生建立良好互動，期待能發展成終身朋友的關係；鼓勵導生充分

利用資源，妥善規劃，建立良好生活能力基礎，度過豐采的大學生活。惟個別內外因素

導致學習成果具差異性，適時輔導即能滿足其成就感；導生個性與能力皆具差異性，依

個別學生特質，提供協助克服困難，與學生共同成長；學生性向志趣各有所異，協助其

充分了解自身特長與人生發展及職場需求，以建立個人競爭力。」此外，辦理實習、參

訪活動，讓學生獲得多元學習機會，建立多元思考，團隊合作、服務、領導、溝通協調

之能力，提升學生能力與素養；企業界亦能深入瞭解本系學生特質，亦能提高社會對本

系之評價。「藉由多元方式與學生建立濃厚感情與良好互動，讓導生、研究生順利完成學

業，並留下美好校園回憶。因此，歷年畢業生多數會保持聯繫，並經常返系探訪；能為

社會培育人才，並結交許多好朋友，最是欣慰！」 

--人無法全能，盡力就無愧-- 

   蔡老師亦將共享的概念，亦即施與受都能有所收穫的方式，具體地運用在學生輔導

上，「如建立學生相關聯絡資料與背景資料，指定研究生來聯絡，每學期經常辦理聚會，

也邀請已畢業學長姐交流。為了解學生狀況，針對大學部導生；每學期舉辦 2-3 次導生

聚會，關心學生課業及校園生活適應；詢問學生學習及生活是否有需要協助或改善之處，

並轉達由系辦公室解決；例如學生先前有反應閱讀空間(自修室)較少，經與系上反應改

善後，於大考前開放教室供學生自修並規劃新增自修教室；鼓勵學生課業之餘多參加社

團營隊，充實大學生活；亦與導生討論就業方向，給予未來工作之建議，同時也提供探

索志向及了解各產業之學習及實習管道；針對學業及心理需要幫助之學生，提供個人諮

詢與輔導；整合各界資源，提供導生各項問題需求的解決方案。根據歷年與導生談話，

得知學生主要面臨的問題為職涯規劃與學習問題，因此會邀請心理師參加活動，針對學

生需求辦理心理及性向測驗並輔導諮詢；也爭取外界支援，辦理『環境領域就業競爭力

系列講座』，邀請顧問業、政府機關人員、高科技產業及國營事業等業界人士，分享實務

工作經驗，增進學生了解產業趨勢，提供學生對就業疑問之解答，並作為未來職涯之規

劃；同時每年也籌辦企業參訪，並積極安排學生暑期到企業實習，透過企業實際參訪與
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實習，不僅讓學生了解產業界運作業務，除能努力提升自己就業競爭力外，同時也幫助

了學生在探索未來求職志向時能更有明確的目標與方向。研究生；每周討論，瞭解研究

生學習狀況並給予指導，適性教學，提供學生豐富的學習資源；此外，鼓勵學生積極參

與研討會，讓學生擴展視野。此外，關懷學生各階段學習狀況，每學期會不定期安排休

閒聚會；offsite會議，透過多樣式活動解除壓力，建立情感，並留下青春歲月的鮮彩記

憶！一屆一屆的傳承，朋友愈來愈多，共同的記憶也愈來愈濃烈。」在校園的生涯，這

是最珍貴的收穫！ 

   與大器自在、惜情感性的蔡老師訪談，會發覺其實人生可以很簡單卻又很豐富。「緣

分冥冥中都會有一些是我們看不到的平衡，凡事盡力就好！如果努力了，卻仍然沒有回

報，該是時機未到吧！如此思考，心裡會比較坦然舒適；盡力之後，無愧，心情也必然

安定了。」「有緣在校園相遇，能夠當朋友比不當朋友好，多個朋友，多些分享，這個世

界會有更多歡樂與喜悅，這不是很好嗎？」假如有一種良藥，可以療治心底的苦悶和疑

惑，與蔡老師喝杯咖啡聊聊，很有效唷！ 
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            心理師服務系所、聯絡方式與轉介說明       附件三 

一、轉介說明 

影響學習的因素相當多，例如：學生對學習認知有落差、學習的態度不夠積極、學習

動機低落、未能掌握學習方法與策略、學習效率不佳、時間規劃不當、生涯不確定，或

有其他心理適應因素的影響。因此，透過了解學生的學習困難，澄清導致學生學習表現

低落的關鍵，將有助於提升學生的學習適應。 
針對學習上的問題，導師可以這麼做： 

【步驟一】：先利用「導師個別輔導表」與學生個別晤談，了解導致學生學習困難的原因。 

【步驟二】：若學生學習困難與 學習適應 及 心理社會因素 有關，可經學生同意後，轉介

心理師〈於輔導表上勾選，並請學生簽名填寫資料，再將輔導表送回心輔組即

可〉，或直接與系所心理師聯絡。 
【步驟三】：鼓勵學生有需要逕至心輔組網頁，直接線上申請心理諮商。心理師可進一步

協助澄清學生的學習困擾，並提供學生或導師適切的協助與建議。 

二、各心理師服務系所分配表 

廖聆岑心理師 

分機 50328 

lingchen@mail.ncku.edu.tw 
全校不分系學士學位學程、能源國際學士學位學程 

張文耀心理師 

分機 50330 

gustav@mail.ncku.edu.tw 

化工系所、歷史系所、台文系所、數學系所、會計系所、財金
所、環醫所、生理所、臨醫所、藝術所、考古所、戲劇碩士學
位學程、食安所 

龔毅珊心理師 

分機 50331 

iskung@mail.ncku.edu.tw 

工科系所、資源系所、法律系所、都計系所、工資管系所、職
治系所、物治系所、護理系所、資管所、老年所、健照所(博) 

謝喆瑋心理師 

分機 50332 

jwshie@mail.ncku.edu.tw 

心理系所、水利系所、外文系所、政治系所、經濟系所、化學
系所、交管系所、電管所、教育所、自然災害減災及管理國際
碩士學位學程、心智科學原理與應用國際科學博士學位學程 

錢靜怡心理師 
分機 50333 

moneyyi@mail.ncku.edu.tw 

機械系所、中文系所、醫學系、生科系所、生技系所、藥學系

所、生化所、藥理所、行醫所、基醫所(博)、跨領域神經科學

國際研究生博士學位學程、熱植所、轉譯農業科學博士學位學

程 
陳坤毅心理師 

分機 50334 

kychen@mail.ncku.edu.tw 

系統系所、地科系所、工設系所、電機系所、電通所、微電子
所、海事所、創產所、奈米積體電路工程碩士學位學程、科技
藝術碩士學位學程、尖端材料國際碩士學位學程、國經所 

邱思華心理師 

分機 50335 

shawn@mail.ncku.edu.tw 

航太系所、民航所、統計系所、資訊系所、建築系所、醫技系
所、土木系所、醫工系所、醫資所、分醫所、製造所、體健休
所、多媒體系統與智慧型運算工程博士學位學程、國企所、數
科所 

http://ccep.ncku.edu.tw/
emailto:gustav@mail.ncku.edu.tw
emailto:iskung@mail.ncku.edu.tw
mailto:moneyyi@mail.ncku.edu.tw
http://technoart.ncku.edu.tw/
http://technoart.ncku.edu.tw/
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陳芳瑜心理師 

分機 50332 

fangyu@mail.ncku.edu.tw 

材料系所、物理系所、細胞所 

許民憲心理師 

分機 50334 

z10502046@email.ncku.edu.tw 

環工系所、企管系所、口醫所、公衛所、微免所 

張愷晏心理師 

分機 50336 

z10502047@email.ncku.edu.tw 

測量系所、光電系所、電漿所 

吳淑真心理師 

分機 89103 

wushu@mail.ncku.edu.tw 

支援心理諮商、心理健康活動及課程 

 

mailto:fangyu@mail.ncku.edu.tw
mailto:z10502046@email.ncku.edu.tw
mailto:z10502047@email.ncku.edu.tw
mailto:wushu@mail.ncku.edu.tw
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心輔組諮商服務平台介紹 
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Design by 邱思華◎心理健康與諮商輔導組 
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