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                                                	  撰文： 資源教室  林佳蓉
                                           訪談：心輔組 鄭淑惠、林淑娟、林佳蓉
   時任本校第13屆總務長的陳景文教授，大家都知道他步行腳力了得，每天搭7點的火車由高雄到校上班，大到學校土地的爭取、小至流浪貓狗的管理，經常看見他健行的身影穿梭在校園中。目前已在土木系持續任教，且已擔任26年的導師工作，靈活的心靈依舊，眼觀四方、耳聽八面，細細地體驗自己與學生的互動，交流參照著校園生活歷程的點滴。透過陳老師幽默而妙語生花的風格，成就別人、成就自己；教育別人，教育自己，經營出一片師生共享的生命花園。
當老師的「成就感」是~
老師雖不是大官，手中也沒有甚麼power，但就是會影響到眾多的「人」。
   「師生關係其實不等同親子關係。以前兒子在唸大學時，回家常說教他們的教授多有趣，多厲害，一副孺慕之情，聽在耳裡，看在眼裡，心裡真不是滋味，喂！別忘了你老爸也是教授呀！也很厲害，也很有趣呢。其實，跟兒子唸1000句，不抵老師的1句話；不是自己的小孩，反而可以更客觀」陳老師如是說，學生尊敬老師的專業，老師瞭解學生的能力，所以可以運用師生關係，營造出很有意義且可相互增能的價值。陳老師曾在一個場合，遇到多年前曾教過課，而現已回國接下家族企業且經營的不錯的一位學生。陳老師說其實對這個學生沒甚麼印象，但學生很熱切的跑過來說：「老師，謝謝您！因為您以前曾在課堂上說過，若有機會的話可以到國外遊學一下，住一段時間，瞭解一下異國的文化，擴展自己的體驗。走出去之後，看看生命會將帶你到甚麼未知的樣態？當下自己正在為生涯做考量，因為您那段話，才讓我下定決心，排除家族要我畢業後馬上工作之重重壓力，於是就出國了，先遊學一段時間，後來居然又完成一個碩士學位。國外的那一段經歷，對我目前對自己企業的經營幫助很大。」陳老師當時心中的反應是，我曾有說過這麼一段話嗎？感受到老師的影響力是很大的，自己不經心一句勉勵的話，足以影響到學生對生涯上的重大決定， 且讓其受益良多。這就是當老師的最大的成就感。
   陳老師輔導或指導學生的模式是，a. 引導學生層層思考，b. 耐心傾聽學生的期待，c.一同分析討論後，d. 由學生自己決定，他想做出的選擇，e. 並為如何達成這結果，來自我負責。而啟動輔導系統開始的關鍵，就是陳老師的妙語珠璣~「你想把自己的未來變成甚麼？我就盡力幫你變成甚麼？」，而不是老師要學生做些什麼。例如，學生想畢業後出國繼續深造，陳老師就協助其英文寫作能力；學生想參加技師或國家考試，陳老師就協助其解題能力及考試要領；學生想畢業後馬上職場就業，陳老師就協助其了解技術規範及實務案例；若學生想畢業後去傳教….，那就要坐下來大家一起討論討論，下一步要如何進行了。在陳老師的記憶中，對學生的期望，大部份都能使命必達。而只要陳老師一開口，師生間輕鬆幽默的氣氛立即開展。「當學生完全相信老師時，任何事情都可以談開來」 陳老師這麼認為。在升等教授後，為了使被審查案件之專業技師們心理上感受到較平等對待，於是苦讀數月，也報考專業技師的國家考試，希望「你有牌，我也有牌」。陳老師笑著說「報名及應考過程，心理歷程挺複雜尷尬的，真的會擔心考不上、又擔心被同考的學生認出，所以就選擇在中部的試場參加考試，還好真的有上榜。還有學生說：「老師~這次的榜單有一個跟您同名同姓耶」。運用師生關係，角色可互換，陳老師說親歷過國家考試後，反而更可以體諒學生的學習處境，因為每位老師任教的專業科目是單門一科，也會以唯一科目的高標準在評分。「現在自己在期中考、期末考在命題時，也都會提醒自己，大方向與目標抓好，小細節部分反而更有彈性，且學會欣賞學生的創意，更能拿捏『創新』與『容錯』的界線」。
即刻救援~評估風險~SOP.
   導師的角色與功能，很像是一個學生在校生活的臨時監護人。當學生遇到了一些狀況或難關，老師能夠在當下給予即刻的救援，那份支持的力量是無與倫比的撫慰。陳老師有多次已在關上研究室大門時、或是正在回家的火車上，學生突有要事或學校突然來電告知學生緊急事件等的無預期狀況。謙虛說著沒學過輔導的陳老師，卻是自發性的發展出一套因應即刻救援、風險評估的SOP流程。
1、 了解全面的狀況：先用一些[時間]了解人事時地物的全面狀況。危急的學生，做當下可以做的即刻處理；若情況較好的狀態，則先給予時間，聽聽他的說法，分析他的做法。
2、 建立關係：(一)先肯定學生-願意來找老師談，願意來處理自己的問題。然後儘量地鼓勵他，「你真的就是那麼好，你真的很好！」(二)收集資料-針對學生抱怨的點、想不開的點進行點、線、面的資料收集與整合。(三)引導思考-然後逐一抽絲剝繭，引導學生看到自己目前的狀況。
3、 問題處置：(一)情緒狀態不好的學生，若在電話中就會問「旁邊有沒有人？」來找老師的，就不會先讓他離開，會再多花一些時間給他。例如，也會跟他說「老師除非有上課、出差，我的門開著，你就可隨時近來」；「也會跟實驗室的研究生說，有學弟妹來時可以多跟他們聊聊」，目的就是要先緩和學生的情緒問題。(二)接下來再思考，學生的問題可以如何協助處理，例如聯繫系上同仁、有沒有必要通知家長等可以幫忙處理的系統。
4、 問題關懷：當全面了解學生，並透過信任的對話後，最後就能在問題點上，(一)多一些柔性體醒跟叮嚀，例如「現在有沒有比較好？那等一下你要去做甚麼？」(二)提供資源，如「可以到心輔組跟心理師談談」、「醫院也很不錯，讓醫生幫忙自己也很好」、「也可以到自己喜歡的社團，跟一群人互動一下」、「有室友講一講也不錯啊！」
   「『輕推技巧』可以促成重大的改變，從小處介入，在關鍵時刻大家鼓勵大家稍微改變方式，結果會大不同。」陳老師與學生的互動，知道重點是在[教育目標]，因此運用親近幽默的方式與學生相處，接下來運用策略制定出有契約式的師生合作關係，共同營造學校安全的學習與生活的教育環境。個性能化，心念能轉，每天換一個「更」好的自己，是人世間最高效能的事！
